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Ako nenaletiet’ ,,vyhodnym“ ponukam plynu

Na z&klade informacii od naSich zakaznikov z réznych Casti Slovenska sme sa dozvedeli o zvySenom vyskyte
predajcov, ktori oslovuju nasich zakaznikov s ciefom dosiahnut podpis novej zmluvy o dodévke zemného plynu (s
inym dodévatefom ako SPP). Nie vidy to v8ak robia seriéznym spésobom. Preto povaZujeme za potrebné a
uzitotné poskytnut Vam praktické rady, ako nenaletiet neserioznym obchodnikom.

Rada 1:
Overte si totoznost’ osoby, ktora Vas kontaktuje. Takito predajcovia sa ¢asto vydavaju za niekoho iného, ako v
skuto&nosti su, a velmi éasto sa predstavuju ako zastupcovia SPP.

Rada 2:
Ponuku si Ziadajte predlozit' pisomne, najlepsie na hlavickovom papieri spoloénosti. Tym znizite riziko, Ze
doty&né osoby budd hovorit v mene spoloénosti, ktort v skutoénosti nezastupuju.

Rada 3:

Nenechajte sa hned zldkat zdanlivo vyhodnou cenou. PredloZzent ponuku si dokladne precitajte. Je dobré
preverit si véetky naleZitosti ponuky (produkty, sluZby, jednotlivé zloZky ceny, poplatky, obchodné podmienky,
zmluvné pokuty a sankcie), pretoze konec¢na cena moze byt' podstatne vyssia.

Rada 4:
Neponahlajte sa. Poziadajte o ¢as na zvaZenie ponuky a vyuZite ho na overenie informacii. Ak Vas poZiadaju
o podpis, skontrolujte si dokument, ktory podpisujete.

Rada 5:

Odporugame Vam detailne si prestudovat’ obchodné podmienky, v ramci ktorych je potrebné upriamit
pozornost na uplatnenie zmluvnych pokut a sankcii. Pri posudeni predloZenej cenovej ponuky a pri jej porovnani s
ponukou SPP Vam radi pomdzeme.

Ak mate akékol'vek pochybnosti alebo otazky, obratte sa na nas. Radi Vam ich zodpovieme na
Biznis linke SPP 0850 111 565 alebo v Zakaznickych centrach SPP.




